
Warunki gwarancji napędów do bram garażowych i wjazdowych

Okres gwarancji:
Do ustawowej rękojmi udzielanej przez sprzedawcę, wynikającej z umowy kupna-sprzedaży, 
udzielamy dodatkowej gwarancji częściowej od daty zakupu:
• 5 lat na mechanizm napędu, silnik i sterowanie silnika
• 2 lata na sterowanie radiowe, wyposażenie dodatkowe i urządzenia specjalne

Skorzystanie z gwarancji nie powoduje przedłużenia okresu gwarancyjnego. Na dostawy 
części zamiennych lub na prace naprawcze udzielamy 6-miesięcznej gwarancji, jednak nie 
krótszej niż bieżący okres gwarancyjny.

Warunki:
Gwarancja obowiązuje tylko na terenie kraju, w którym dane urządzenie zostało zakupione. 
Towar musi być zakupiony w autoryzowanym przez nas punkcie. Roszczenia z tytułu 
gwarancji odnoszą się tylko do uszkodzeń samego przedmiotu umowy. 
Dowód zakupu stanowi podstawę roszczeń gwarancyjnych. 

Świadczenia:
W okresie trwania gwarancji usuwamy wszystkie wady produktu, które wynikają z wady 
materiałowej lub winy producenta i można je udokumentować. Zobowiązujemy się do 
nieodpłatnej wymiany wadliwego towaru na wybrany przez nas towar bez wad, do jego 
naprawy lub zwrotu minimalnej wartości. Części wymienione stanowią naszą własność.
Z zakresu gwarancji wyłącza się zwrot nakładów poniesionych z tytułu demontażu i 
montażu, sprawdzenia stosownych części oraz żądania zwrotu utraconego zysku, jak 
również roszczenia odszkodowawcze. 
Ponadto gwarancja nie obejmuje szkód spowodowanych przez: 
• niefachowy montaż i podłączenie
• niefachowe uruchomienie i obsługę 
• wpływ czynników zewnętrznych takich jak: ogień, woda, anomalie środowiskowe
• uszkodzenia mechaniczne spowodowane wypadkiem, upadkiem, zderzeniem
• zniszczenie wskutek niedbalstwa lub umyślnego działania 
• normalne zużycie lub wady w konserwacji
• naprawy wykonane przez osoby bez kwalifikacji 
• stosowanie części pochodzących od innych producentów
• usunięcie lub zamazanie tabliczki znamionowej
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