Warunki gwarancji WISNIOWSKI Sp. z o.0. S.K.A.
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W WISNIOWSKI

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

Przypominamy Paristwu, ze tylko prawidlowy montaz, wiasciwa obstuga oraz konserwacja produktu zapewniajq petna satysfakeje
oraz bezpieczne i dlugoletnie uzytkowanie.

OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI
Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibq 33-311
Wielogtowy 153 - zwanq dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytqcznie wad powstalych z przyczyn thkwigeych w produkcie,
wyrobéw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamonto-
wanych w normalnych warunkach $rodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie
transportu wykonywanego przez Zamawiajqcego.

. Podstawq wnoszenia roszczen z tytutu gwarancii jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona
karta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia Punkt Sprzedazy), ksiqzka raportowa bramy* ** oraz potwier-
dzenie wykonania przeglqdu okresowego.

. Zgloszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegélnych
(np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

. Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwlocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady
lub usterki niq wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne muszq by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produk-
tu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowaé zagrozenie bezpieczefstwa
dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwigkszy¢ zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedqce nastep-
stwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majqtku
Uzytkownika lub oséb trzecich innych niz przedmiot, kiérego dotyczy udzielona gwarancja. Odpowiedzialnosé
Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wadaq.

. OKRES GWARANCJI WYROBU
Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak
nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem
zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcjq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.
OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE
Gwarancia jest udzielana na wykonanie:
30 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne,
50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne na kotach
50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe skrzydtowe,
200 000 cykli na bramy ogrodzeniowe TRAFFIC,
500 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przemystowe V-King
jednak nie dhuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.
Z ochrony gwarancyjnej wylqczone sq elementy, ktére podlegajq naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwa-
gi na swojq funkcie lub wlasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, chwytaki, but najazdowy itp.).
Z ochrony gwarancyinej wylqczone sq odksztatcenia sprezyste bram spowodowane efektem bimetalu a wynika-
jqce z réznicy temperatur pomiedzy wewnetrzng i zewnetrzng powierzchniq bram.
Konstrukcje stalowe spawane wykonywane sq w tolerancji zgodnej z normq: ,Tolerancje ogélne dotyczqce
konstrukeji spawanych” PNEN 1SO 13920-BH. Odksztatcenia sprezyste powstate po zamontowaniu a nie ma-
jace wptywu na funkcjonowanie wyrobéw nie podlegajq ochronie gwarancyinej. Dostepne sposoby regulacii
zastosowane w bramach ogrodzeniowych umozliwiajq poziome ustawienie skrzydta w pozyciji zamknigtej. Od-
chylenie od poziomego ustawienia skrzydta wyrobu w pozycji otwartej jest zjawiskiem naturalnym i nie podlega
ochronie gwarancyijne;j.
Wystgpienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajqcej sig gtéwnie z tenku/wodorotlenku
cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o diugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi
podstawy do reklamacii.
W przypadku naprawy okres gwarancii ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia
reklamacii przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacii.
Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancii wyrobu, okres gwarancii wynosi
12 miesigcy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwaranciq sq objete wylqcznie
te czeéci. Wymienione czesci przechodzq na wlasnos¢ Producenta lub firmy $wiadczqcej ustugi serwisowe,
uprawnionej przez Producenta.

I. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

a)
10 lat na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) oraz przemysto-
wych (bramy przesuwne P195, bramy dwuskrzydiowe, furtki, segmenty, panele kratowe,
stupy) ocynk i proszk farbami poliestrowymi - liczqc od daty sprze-
dazy (jednak nie dtuzej niz 10 lat i 6 miesigcy od daty produkcii),
5 lat na bramy przemystowe przesuwne PIISO, PI200, bramy V-King, bramy Traffic oraz
bramy przesuwne na kotach ocynk k farbami poliestrowymi,
lub ocynk | dq klasy q - liczac od daty sprzedazy (jednak nie diu-
zej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkql)
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku silnie agresywnym:
Wiyroby eksploatowane w $rodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci
(kategoria C5 wg PN-EN 1SO 12944-2) sq wylqczone z gwarancii antykorozyjne;j.

- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sq wytqczone z gwarancii antykorozyjnej.

b)
2 lata na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) i ogrodzen
przemystowych (bramy, furtki, segmenty, panele kratowe, stupy) ocynkowanych ogniowo
zgodnie z normq PN-EN ISO 1461- liczac od daty sprzedazy (jednak nie diuzej niz 2 lata i 6
miesiecy od daty produkgji).
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrdb zostat zainstalowany w srodowisku silnie agresywnym:

- Dla elementéw zamontowanych na zewnqtrz w terenach przemystowych w gtebi lqdu albo miejskich na wy-
brzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 15 miesigcy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej za-
wartoici chlorkéw (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesigcy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (CX* zagrozenie
korozyjne bardzo wysokie) 6 miesigcy.

c)

- Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria zamkowo-zawiasowe bram i furtek oraz wyposazenie elek-
tryczne:

- Dla wyrobéw montowanych w $rodowiskach C1, C2, C3, C4 jest udzielana na okres 24 miesiecy.

- Dla wyrobéw montowanych w $rodowiskach C5- oraz C5-M sq wylqczone z gwarancii antykorozyjnej.

d)

- Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w rakcie montazu (koficéwki drutéw, krawe-
dzie otworéw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii cigcia sq wylaczone z gwarancii.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie prze-
kroczq wartosci okreslonych w normie PN-EN 1SO 1461.

- Ogrodzenie musi by¢ w catosci wykonane z produktéw Producenta.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKEADANE METODA LAKIEROWANIA

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat i obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki,
tworzenie si¢ pecherzy i odpryskéw oraz utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE
okreslonymi w zatqczniku nr 1 do wytycznych technicznych QUALISTEELCOAT www.qualipol.pl

Utrata potysku nastepuje wprost proporcionalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam
i przebarwier (nie objete gwaranciq).

Dopuszczalne sq réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych
partiach produkeyjnych oraz elementami wyrobéw wykonywanymi réznymi technologiami produkcyjnymi.

V.
1.

Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na kidrych wady powstate w trakcie uzytkowania nie prze-
kroczq 0,25% powierzchni.

Gwarancjq sq objete powloki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci
wyrobu. Nie wigcza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wglebien i powierzchni drugo-
rzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otworéw i cig¢ technologicznych.
Gwarangji nie podlegajq powtoki, ktérych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury po-
wyzej 70°C na lakierowanq powierzchnie.

Gwarancja na powloki naktadane jest udzielana pod warunkiem spefnienia warunkéw i zasad konserwacii za-
mieszczonych w Instrukeii Instalacii i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.
Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast przez osoby komy e* ¥
Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALISTEELCOAT.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnqtrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odle-
glosci 5 m.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE
W okresie gwarancyjnym usuwane sq wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi
wadami materiatowymi lub btedami w produkej.

. Producent zobowiqzuje si¢ do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decy-

duje Producent. Powyzszy zapis nie wylgcza mozliwosci porozumienia sie w inny sposéb, np. podiecie ustaler
w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowiqzuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacii. Okres

naprawy Produkiu moze ulec wydtuzeniv w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktére Producent
musi sprowadzi¢ od poddostawcéw lub ze wzgledu na niekorzysine warunki pogodowe panujgce w miejscu
zatatwienia reklamacii, ktére uniemozliwiajq przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do
naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie diuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia rekla-
macji.

. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powloki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna

go zdemontowag) Klient nie moze domagaé sig od Gwaranta ponownego malowania; w zaistniatej sytuacii
Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi,
ktére mogq odbiegaé odcieniem i strukturg od powtoki malarskiej.

$wiadczenia gwarancyijne nie bedq realizowane w przypadku:

1.
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Usunigcia lub zamazania uniemozliwiajqcego odczytanie tabliczki znamionowe.
Uszkodzer powstalych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie instalowania lub
na skutek uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

. Uszkodzen elementéw ogrodzen powstatych wskutek dziatania sit dynamicznych.
. Uszkodzer bedqcych nastepstwem celowego dziatania.
. Montazu dokonanego przez osobg niekompetentng*

*, niezgodhnie z Instrukcjq Instalowania i Obstugi lub nie-
zgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjq Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawne-

go produktu.

Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawie-
rajqce estry, alkohole, aromaty, efer glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe, agresywnie dziatajq-
ce substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki scierajqce i czyszczqce powodujqce ubytki materiatowe lub
rysy). Dziatania substancji wywotujgcych reakcje egzotermiczne lub endotermiczne, lub anormalnych warunkéw
pogodowych, klgsk zywiotowych oraz zdarzef losowych.

. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokocisnieniowy spryski-

wacz wody).

. Zoktécert w pracy urzqdzenia steruiqcego spowodowanych silnym polem elekiromagnetycznym pochodzqeym

od zlokalizowanych w poblizu urzqdzen energetycznych lub radiowych.

. Uszkodzer lub wadliwego dziatania wyposazenia elekirycznego lub elektronicznego powstalych nie z winy

Producenta, a spowodowanych w szczegélnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary
mechaniczne, nieprawidtowe napigcie zasilajgce, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

. Uszkodzeh urzqdzen elekirycznych kupowanych oddzielnie, nie dobieranych przez producenta wynikajqgcych z

niewlasciwego doboru wzgledem przeznaczenia lub bramy (wagi, dtugosci skrzydta, wymiaréw stupka, stopnia
intensywnosci uzytkowania, itp.)

. Przerébek lub zmian konstrukeyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione pisem-

nie do takich zmian przez Producenta.

. Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne* * lub nieupowaznione przez Producenta.
. Zastosowania czgéci zamiennych lub dodatkowych urzqdzeri innych producentéw niz czesci oryginalne Produ-

centa, bez pisemnej zgody Producenta.

. W przypadku zastosowania do budowy ogrodzenia elementéw innego producenta, ktére sq powodem wystqg-

pienia korozji.

. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukeii Instalowania i Obstugi do wykonania ktérych zobowigza-

ny jest uzytkownik produktu we wiasnym zakresie i na whasny koszt.
Nie wykonania ptatnego przeglqdu okresowego produktu, przewidzianego w Instrukeii Instalowania i Obstugi
potwierdzonego wpisem do karty gwarancyijnej, ksiqzki bramy™* * * lub raportem wykonania przeglqdu technicz-
nego.

Wystawienia wyrobéw na dziatanie temperatury ponizej -30°C i powyzej +50°C oraz monfowanie wyro-
béw temperaturze nizszej niz -10°C.
Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usunigcie wady w sposéb okreslony przez Producenta.

1 Ll

przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do ia w formie r ii przed jego waniem,

Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego montazu wyrobu w obiekcie,
o ile w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

VI. UWAGI KONCOWE

1.

*

*%

Zatqcznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna oraz Ksigzka Raporto-
wa*** jezeli jest wymagana.

. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajqcych naprawie gwarancyjnej ponosi Wzywaijqcy serwis Producenta.
. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacii

moze ulec wydtuzeniu.

. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wylqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajg-

cych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanei.

. Inne parametry produktéw, ktére nie sq opisane w Warunkach Gwarancii sq okreslone w Cennikach dla whasci-

wej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majq ogélnie obowiqzujgce przepisy pra-

wa.

stopief korozyjnosci $rodowiska wg PN-EN 12500 ,Ochrona materiatéw metalowych przed korozjq. Ryzyko
korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN
1SO 12944-2:2018-02 Farby i lakiery - Ochrona przed korozjq konstrukcji stalowych za pomocq ochronnych
systeméw malarskich - Czes¢ 2: Klasyfikacja $rodowisk”

osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcie, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach
wynikajqcych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajgca wykonanie montazu w sposéb prawidto-

wy i bezpieczny.

*dotyczy bram z napedem dla ktérych wydano ksigzke bramy
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