WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
Przypominamy Paristwu, ze tylko prawi y z, wasciwa

oraz konserwacja produktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i dtugoletnie uzytkowanie.

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI .

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedziba 33-311 Wielogtowy 153 - zwang dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie, wyrobow sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i prze-
wiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

. Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Sprzedazy).

. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢ zgtoszone przed
zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposob zwigkszyc zakres
kosztow naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W momencie otrzymania Produktu, nalezy dokonac ilosciowego i jakosciowego odbioru Produktéw w zakresie wad jawnych. W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru wad jakosciowych lub bra-
kow ilosciowych, niekompletnosci Produktu lub jego akcesoridw, nalezy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od momentu odbioru Produktu zgtosi¢ zauwazong niezgodnos¢ lub
wade. Za wade Produktu uwaza sie w szczegdlnosci niezgodnosci wymiaréw, podziatdw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram okiennych np. zarysowania, pekniecia oraz réznice
w ilosci elementow w stosunku do ztozonego zamdwienia.

7. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzytkownika innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

8. Zasadnosc reklamacji Produktow bedzie oceniana w odniesieniu do parametrow deklarowanych w deklaracji wiasciwosci uzytkowych i normach branzowych dotyczacych stolarki okiennej i drzwiowej.
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Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

1. Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela, pod warunkiem zamontowania, uzytkowania i konserwacji produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi oraz prze-
znaczeniem na okres:

- 7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Perfectline70 (Produkty o nazwach handlowych: PRIMO 70),

- 7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Softline82 (produkt o nazwach handlowych: PRIMO 82),

- 5 lat na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne PRIMO PSK - 70, PRIMO PSK - 82,

- 5 lat na szczelnos¢ pakietdw szybowych o ksztattach prostokatnych,

- 2lata na szczelnos¢ pakietow szybowych o ksztattach nie prostokatnych,

- 5 lat na drzwi podnoszono-przesuwne PRIMO HS - 70, PRIMO HS - 82,

- 2 lat na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, automaty otwierajace, etc.,

- 2 lat na produkty montowane w obiektach publicznych lub handlowych

- 1rok na stwierdzenie wady, zabrudzenia, zarysowania wewnatrz pakietu szybowego.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu u producenta.

I1l. OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. uszczelki, uszczelnienia szczotko-
we, zaslepki, itp.).

2. Gwarancja nie obejmuje regulacji oku¢ i konserwacji produktu przewidzianych w instrukcji instalacji i obstugi.

3. Gwarancja nie obejmuje usterek mechanicznych lub wizualnych, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu produktu a nie maja wptywu na jego wtasciwosci uzytkowe.

4. Gwarancja nie obejmuje zmian w kolorze profili biatych powstajacych na skutek osadzania sie na oscieznicy/skrzydle produktu (od strony zewnetrznej) zanieczyszczen srodowiskowych zawartych w
powietrzu (mineralnych i organicznych) badz uzycia nieodpowiednich srodkéw czyszczacych, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do powstawania na powierzchni zéttych plam, ktére moga wy-
stepowac w dolnych czesciach oscieznicy/skrzydta produktu, najczesciej po stronie nastonecznionej budynku. Powodem sa zwigzki zelaza, uretanu i amoniaku, ktére normalnie nie wystepujacych w
profilach PVC, a ktére pod wptywem promieniowania UV powodujg zmiany barwy profili.

5. Gwarancja obejmuje zmiany odcienia profili z folig dekoracyjng dopuszczalne zgodnie z wytycznymi RAL-GZ 716/1. Zmiany odcienia folii dekoracyjnej w gotowym Produkcie, powstate w wyniku nie-
wiasciwego uzytkowania lub montazu Produktu, niewtasciwego transportu, uszkodzenia mechanicznego lub czyszczenia niedozwolonymi srodkami, nie podlegaja Gwarancji.

6. Gwarancja na szyby stosowane w stolarce PVC dotyczy szczelnosci szyb zespolonych. Gwarancja nie dotyczy peknie¢ szkta powstatych w wyniku réznicy cisnienia miedzy miejscem produkcji a
lokalizacja montazu, w szybach uzytkowanych na wysokosci >650 m npm, oraz spowodowanych zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem. Gwarancja nie dotyczy zmian odcieni bar-
wy szyb pojedynczych i zespolonych, wynikajacych z zastosowania surowcoéw i ich réznych proporcji do produkcji szkta bazowego, grubosci szkta, rodzaju powtok, warunkéw oswietlenia, oraz kata
patrzenia na ich powierzchnie.

Dopuszcza sie odchylenia barwy szkta pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych.

. Dopuszcza sie deformacje szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania.

. Gwarancja na szczelno$¢ pakietu szybowego obejmuje wytacznie przypadki, w ktérych utrata szczelnosci nastapita z przyczyn wadliwego wykonania pakietu szybowego lub wad materiatowych szyb.
Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktérych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie z peknigciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co najmniej jednej z szyb sktadowych.

0. Zjawisko wyroszenia pary wodnej na zewnetrznych powierzchniach szyb zespolonych jest zjawiskiem naturalnym i nie jest uwazane za wade.

1. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb, w tym peknie¢ powstatych podczas eksploatacji, jak réwniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez sto-
sowne normy oraz zaktadowe warunki producenta.
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12. Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek:
TAB.1. Dopuszczalne wady szkta w szybach zespolonych i pojedynczych formatkach
Obszar wokét szyby,
Obszar 15Smm Prridatdd .
" o szerokosci Obszar gtéwny
NAZWA WADY od kl&:::g?ales)zyby od 15 mm do 65 mm (strefa M)
(strefa E) od krawedzi szyby
Zarysowania wiosowate Dozwolone Dozwolone, nie w skupiskach
Rys Dozwolone Dozwolona pojedyncza rysa o dtugosci < 30 mm, suma | Dozwolona pojedyncza rysa o dtugosci <15 mm, suma
ysy dtugosci wszystkich rys <90 mm dtugosci wszystkich rys < 45 mm
Punktowe defekty
d<1mm Dozwolone mniegj niz 3 na kazdym obszarze @ < 20 cm
Dozwolone 2 dla szyb <1m?
3dlaszyb<2m?
1,0mm <@ <2mm n/d Sdlaszyb<3m?
5+ 2/m2dlaszyb >3 m?
Dozwolone
4 dla szyb <1 m?, dla pozostatych 1 wada na metr
1,0mm< @ <3Imm obwodu n/d
@>2mm n/d Niedopuszczalne
@>3mm Niedopuszczalne n/d
Kropki i plamy
Kropki @ <1mm Dozwolone Dozwolone Max. 3 na kazdym obszarze @ < 20cm
Kropki 1,0 mm < @ <3 mm gbe\lca)dsuzw <1'm?, dla pozostatych 1 wada na metr Dozwolone mniej niz 2 na kazdym obszarze @ <20 cm
Plamy @ <17 mm Dozwolone
Kropki @ > 3 mm 1 Niedopuszczalne
iplamy @ >17 mm

Oceng wystepowania wad nalezy wykona¢ patrzac na szybe z odlegtosci min. 3 m, od wewnatrz na zewnatrz pod katem obserwacji mozliwie najbardziej prostopadtym do powierzchni szyby, przy roz-
proszonym $wietle dziennym bez $wiatta bezposredniego lub sztucznego oswietlenia, na jednolitym szarym tle lub na tle zachmurzonego nieba.

13. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, zZe naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacji.
14. Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwarancja
sg objete wytacznie te czesci.

. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA TERMODRUKU DEKOR ORAZ OKLEINOWANIE

Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej i nie jest objeta gwarancja, rownoczesnie mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien.

. Nie stanowia wady réznice w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.

Dopuszczalne sa roznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych.

. Gwarancja sg objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu. Nie wiacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych wgtebien
i powierzchni drugorzednych, krawedzi otwordw i cie¢ technologicznych.

. Gwarancji nie podlegaja powtoki, ktorych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej 70°C.

. Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnatrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 5 m, natomiast elementéw uzywanych wewnatrz powinna by¢ realizowana z od-
legtosci 3 m.

. O sposobie naprawy uszkodzen powtoki profili decyduje producent, dopuszcza sie wykonanie naprawy technika retuszu.

. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

. Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytgcza mozliwosci porozumienia sie w inny spo-
sob, np. podjecie ustalert w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowiazuje sie¢ do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podze-
spotéw, ktore Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcéw lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zamontowania Produktu, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie
procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji
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W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.
Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowania proszkowego,
w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem i struktura od powtoki proszkowej.

iadczenia g yine nie beda reali w przypadku:

Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania, lub w czasie instalowania produktu.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

Uzytkowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu i montazu wykonywanego we wiasnym zakresie przez Klienta lub na skutek niestabilnosci konstrukcji, w ktérych zamontowane sa wyroby.
Montazu dokonanego przez osobe niekompetentna**, niezgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

Wystapienia wad bedacych nastepstwem wadliwego montazu.

Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjg Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawnego produktu.

Zaniechania lub niewtasciwej konserwacji, nieprawidtowej obstugi, niewtasciwej eksploatacji, czyszczenia niewtasciwymi srodkami wg wymagan zawartych w Instrukgji Instalowania i Obstugi.
Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz
inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki $cierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub substancje odzwierzece lub anormalnych warun-
kow pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

Zaktécen w pracy urzadzenia sterujagcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A., a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zala-

nie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

. Napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby niekompetentne**, nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usunigcie wady w sposob okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem, Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego

mo

ntazu wyrobu w obiekcie, o ile w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

TRANSPORT | SKLADOWANIE

Produkt mozna transportowac jedynie w pozycji pionowej. Okna nalezy sktadowac do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt z goracy-
mi przedmiotami, Srodkami o agresywnym dziataniu chemicznym, srodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami, rozpuszczalnikami.

Zabrania sie przenoszenia produktu za uchwyty, klamki, okucia. Zabrania sie przenoszenia za pomoca przyssawek do szkta, spowodowac to moze zmiane fabrycznie ustawionej geometrii skrzydet.

VL.

S YGENNINE

UWAGI KONCOWE

Zatacznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis Producenta.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Inne parametry produktéw, ktore nie sa opisane w Warunkach Gwarancji sg okreslone w kartach technicznych dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogélnie obowiazujace przepisy prawa.

osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.

KG/PL/02/2021 KARTA GWARANCYJNA - PL 3|8



