Warunki gwarancji WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.

dla stolarki aluminiowej i stalowej

W WISNIOWSKI

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

Przypominamy Paristwu, Ze tylko prawidtowy montaz, wiasciwa obstuga oraz konserwacja produktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i diugoletnie uzytkowanie.

1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1.

2.

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SKA. z siedzibg
33-311 Wielogtowy 153 - zwana dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwaranciji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwiacych w produkcie, wyrobow
sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych w normal-
nych warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzenr powstatych w czasie transportu wykonywanego
przez Zamawiajacego.

Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta
gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Sprzedazy).

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktorym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegolnych (np.
likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pozniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady lub uster-
ki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie
wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nie-
uzasadniony sposob zwiekszyc zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub
uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzyt-
kownika innych niz przedmiot, ktorego dotyczy udzielona gwarancja.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz
2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem zamontowania i uzytko-
wania produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na
swoja funkcje lub wiasciwosci materiatu (np. baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, itp.).

Gwarancja na szyby stosowane w stolarce aluminiowej i stalowej udzielana jest na okres 5 lat i dotyczy szczelnosci
szyb zespolonych, utraty przeziernosci, utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych (poza pasem brzeznym o szero-
kosci 100 mm od krawedzi szyby i krawedzi otwordw). Gwarancja nie dotyczy peknie¢ szkta, ktore powodowane sa
zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem.

Dopuszcza sie odchylenia barwy szkta pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych partiach pro-
dukcyijnych.

Dopuszcza sie deformacje szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania.

Gwarancja na drzwi stalowe profilowe oraz drzwi aluminiowe CREO z doswietlami i naswietlami udzielana jest na okres
5 lat z wytaczeniem okuc i akcesoriow (tj. klamek, zawiasow, uchwytow, zamkéw, wkiadek, samozamykaczy, dzwigni
antypanicznych itp.) na ktore gwarancja wynosi 24 miesigce.

Gwarancja na drzwi domowe aluminiowe DECO oraz drzwi NOVA z doswietlami i naswietlami udzielana jest na
okres 2 lat.

Okres gwarancji na elementy automatyki stolarki, sitowniki elektryczne do okien, zamki elektryczne wynosi 12 miesiecy.
Przedtuzenie gwarancji jest mozliwe tylko po podpisaniu umowy serwisowej z producentem tych urzadzen. W przy-
padku gdy gwarancja udzielana jest bezposrednio przez producenta wymienionych wyzej urzadzen, dokonujacego ich
montazu, producent urzadzen udziela wiasnej gwarancji wydaje on odrebna karte gwarancyjna.

Okres gwarancji na pozostate, dodatkowe wyposazenie elektryczne drzwi wynosi 24 miesigce.

W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji
przez Producenta, pod warunkiem, Ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacji.

Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancji wynosi 12
miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwarancjg sa objete wytacznie te czesci.
Wymienione czesci przechodza na wiasno$¢ Producenta lub firmy $wiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez
Producenta.

IIl. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
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10 lat na stolarke ini pi
dtuzej niz 10 lat i 6 miesiecy od daty produkcji):
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagro-
Zzenie korozyjne $rednie) 8 lat.

Dla elementéw zamontowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemiczne) lub na zewnatrz w terenach
przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 5 lat. Warunkiem udzie-
lenia 5 letniej gwarancji na wyroby zamontowane w $rodowisku C4* jest podanie tej informacii na etapie zaméwienia.
W przeciwnym przypadku gwarancja jest udzielana na okres 2 lat.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci
chlorkéw (wybrzeze) (C5-1* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 3 lata. Warunkiem udzielenia 3 letniej gwarancji na
wyroby zamontowane w srodowisku C5-I* jest podanie tej informacji na etapie zamowienia. W przeciwnym przypadku
gwarancja jest udzielana na okres 18 miesiecy.

Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (C5-M* zagrozenie korozy-
jne bardzo wysokie) 12 miesiecy. Warunkiem udzielenia gwarancji na wyroby zamontowane w srodowisku C5-M* jest
podanie tej informacji na etapie zamoéwienia. W przeciwnym przypadku wyroby montowane w srodowisku C5-M sa
wylaczone z gwarancji antykorozyjnej.

Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

farbami poli ymi- liczac od daty sprzedazy (jednak nie

DEKOR lub

4 lata na stolarke z
lata i 6 miesiecy od daty produkcji)

Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie elementy uzytkowane w srodowisku od C1 do C3 wiacznie.

Wyroby eksploatowane w srodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

i metoda (jednak nie dtuzej niz 4

5 lat na stolarke stalowa p C] farbami
nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

Dla elementow zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagro-
Zzenie korozyjne $rednie) 4 lata.

Dla elementéw zamontowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemiczne) lub na zewnatrz w terenach
przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 2 lata i 6 miesiecy.
Wyroby eksploatowane w srodowisku C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwa-
rancji antykorozyjnej.

ymi - liczac od daty sprzedazy (jednak

5 lat na drzwi stalowe ptaszczowe - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty
produkcji).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

Dla elementéw malowanych i z blachy powlekanej, zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu
albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 4 lata.

Wyroby wykonane z blachy cynkowanej, nie malowane, zamontowane na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu
albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) sa wytaczone z gwarancji.

Wyroby eksploatowane w $rodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

4 lata na drzwi NOVA - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 4 lata i 6 miesiecy od daty produkcji).
Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w Srodowisku agresywnym:

Dla elementéw malowanych i z blachy powlekanej, zamontowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu
albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 3 lata.

Wyroby eksploatowane w $rodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria oraz wyposazenie elektryczne:
Dla wyrobéw montowanych w srodowiskach C1, C2, C3 jest udzielana na okres 24 miesiecy.
Dla wyrobow montowanych w srodowiskach C4, C5-1 oraz C5-M sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKEADANE METODA LAKIEROWANIA, TERMODRUKU DEKOR
ORAZ OKLEINOWANIE

Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i odpryskow.
Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania obejmuije utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami
parametru AE okreslonymi w zataczniku nr 7 do wytycznych technicznych QUALICOAT www.qualipol.pl (okres gwa-
rancji obejmuje 1,5 roku). Gwarancja nie dotyczy oku¢ malowanych, takich jak: klamki, uchwyty, szyldy, wktadki.
Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebar-
wien (nie objete gwarancjq).

Nie stanowig wady réznice w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.
Dopuszczalne sg réznice odcieni struktury DEKOR na poszyciach i profilach wynikajacych ze zmiany struktury na folii
pigmentacyjnej.

Dopuszczalne sg wystapienia przerwania lub rozmycia struktury DEKOR w miejscach zatamania ptaszczyzny na poszy-
ciu drzwi.

Dopuszczalne sa réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych partiach
produkcyjnych oraz elementami wyrobéw wykonywanymi réznymi technologiami produkcyjnymi.

Dopuszczalne sg réznice w odcieniach pomiedzy kolorami wykonanymi w technologii DEKOR a kolorami w okleinach
o tozsamych nazwach, np. Ztoty dab.

Dopuszczalna jest mozliwo$¢ wystapienia roznic w odcieniach pomiedzy o$cieznica drzwi oraz poszyciem skrzydta.
W przypadku lakierowania tzw. profili cieptych (z przektadka termiczna) powtoka lakiernicza na przektadce moze mie¢
pogorszona jakos¢ i wiasciwosci, co nie stanowi wady.

Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza
0,25% powierzchni.

Uszkodzenia mechaniczne powstate na powierzchni oku¢ (uchwyty, klamki, szyldy, wktadki) w skutek normalnego
uzytkowania nie podlegaja warunkom gwarancji.

Gwarancja sa objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu.
Nie wiacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wgtebien i powierzchni drugorzednych, miejsc
podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otwordw i cie¢ technologicznych.

Gwarancji nie podlegaja powtoki, ktorych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej
700C na lakierowang powierzchnie.

Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacji zamieszczo-
nych w Instrukgji Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.

Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT.

Ocena wzrokowa elementow uzywanych na zewnatrz powinna byc realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 5 m,
natomiast elementdw uzywanych wewnatrz powinna by¢ realizowana z odlegtosci 3 m.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE
1

2.

W okresie gwarancyjnym usuwane sa wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi wada-
mi materiatowymi lub btedami w produkcji.

Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje
Producent. Powyzszy zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia sie w inny sposob, np. podjecie ustalen w sprawie
obnizenia ceny.

Producent zobowiazuije sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy
Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktére Producent musi sprowadzi¢
od poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zatatwienia reklamacji,
ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres
wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokos$ci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklama-
cje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna go
zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowania proszkowego, w zaistniatej sytuacji
Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére
moga odbiegac odcieniem i strukturg od powtoki proszkowej.

nie beda reali; w

.

2.

Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie instalowania lub na
skutek uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng**, niezgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi lub niezgodnie
z zasadami sztuki budowlanej.

Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcja Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawnego
produktu.

Uszkodzen powtoki powstatych na wskutek zaniechania konserwacji lub nieprzestrzegania zasad konserwacji po-
wiok malarskich zamieszczonych w Instrukcji Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz
Z wyrobem.

Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogier, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace
estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace
substancje chemiczne (np. cement, wapno, $rodki Scierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub
anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzer losowych.

Zaktécen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od
zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SKA.,
a spowodowanych w szczegolnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary mechaniczne, niepra-
widtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

. Przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione do takich

zmian przez Producenta.

Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne** lub nieupowaznione przez Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta,
bez pisemnej zgody Producenta.

. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcii Instalowania i Obstugi do wykonania ktdrych zobowigzany jest

uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

. Nie wykonania ptatnego przegladu okresowego produktu przewidzianego w Instrukcji Instalowania i Obstugi potwier-

dzonego wpisem do karty gwarancyjnej lub raportem wykonania przegladu technicznego.

. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem,
Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztow demontazu i ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile
w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

V1. UWAGI KONCOWE

1
2.
3

Zatacznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis Producenta.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu.

Gwarancja na sprzedany wyréb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
Z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Inne parametry produktow, ktdre nie sa opisane w Warunkach Gwaranciji sg okreslone w Cennikach dla wiasciwej grupy
produktowej w opisie standardowego wykonania

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogdlnie obowiazujace przepisy prawa.

stopien korozyjnosci Srodowiska wg PN-EN 1SO 12944-2:2018-02 Farby i lakiery -- Ochrona przed korozjg konstrukcji
stalowych za pomoca ochronnych systemoéw malarskich -- Czes¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”,

osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynika-
jacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.
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